
 

 

2017年 9月 20日 

報道関係各位 

株式会社ファミリーネット・ジャパン 

 

ICT を活用した高齢者住宅向け安否確認サービス提供開始 
- 野村不動産グループのシニアレジデンス「OUKAS(オウカス)船橋」での採用が決定 - 

 

東京電力グループの株式会社ファミリーネット・ジャパン（本社：東京都品川区、代表取締役：

松村芳昭、以下「当社」）は、サービス付き高齢者向け住宅（以下「サ高住」）へ向けた「スマー

トウェルネスシステム TM※1（以下「本サービス」）」の提供を開始します。 

本サービスでは、センサーや水道の使用状況等から解析した入居者の安否状況を、施設運営者

へ通知します。それにより、入居者のプライバシーへ配慮しつつ、施設スタッフの業務負荷軽減

へ繋げることができます。 

なお本サービスのファーストユーザーとして、千葉県船橋市の「OUKAS（オウカス）船橋※2」

での採用が決定しています。また、野村不動産ウェルネス株式会社が今後供給していくシニアレ

ジデンスでの採用も予定しています。 
 
※1 商標登録出願中（商願 2017-114816） 
※2 2017年 10月開業予定 

 

■サービス開発経緯 

 2025 年に団塊世代が後期高齢者となる等、日本では超高齢化社会が進行しています。その中

でサ高住は、安否確認や生活相談サービスを備えた安心な住まいとして社会的に重要な役割を担

っています。その一方で介護業界は慢性的な人手不足という課題を抱えており、限られたスタッ

フで提供サービスを維持していくためには業務の省力化が不可欠です。 

そのため当社は、これまでマンション向けインターネットサービスで培った ICT技術を活かし、

サ高住を運営する施設運営者が、提供サービスの質を維持しながら業務負荷軽減を図れる仕組み

を開発しました。 

 

■サービス概要 

本サービスでは、居室に取り付けた各種センサー

情報や水道の使用状況等を解析し、入居者の安否確

認と在・不在状態の把握を行います。「一定時間セン

サーが入居者の動静を検知しない」等の異常が発生

した場合は、施設運営者の管理画面とスタッフの携

帯端末（PHS、スマートフォン等）へ通知します。 

これらのメニューは、アイホン社製インターホン

をはじめ既導入設備と連携させることで、低コスト

でのサービス導入を実現します。また将来にわたり

入居者の介護レベルに応じて、温湿度・離床センサ

ーの増設等、見守り範囲をより広範囲で高精度に引

き上げていくことも可能です。 

＜資料 1.サービスイメージ＞ 



 

 

 

 

■今後の展開 

 当社は、居室内でのセンシングを用いて高齢者の行動分析を行っている学術機関（奈良先端科

学技術大学院大学、芝浦工業大学）と産学連携を図り、ひきつづき提供サービスの拡充に取り組

んでいきます。 

 

■株式会社ファミリーネット・ジャパン 会社概要 

代表者   代表取締役 松村 芳昭 

所在地   東京都品川区大崎 2丁目 11番 1号 大崎ウィズタワー4階 

設立    2000年（平成 12年）10月 6日  

株主    東京電力エナジーパートナー株式会社  

事業内容  マンション向けインターネットサービス・電力サービス・ICTサービスの提供 等 

URL    http://www.fnj.co.jp/ （当社コーポレートサイト） 

http://www.cyberhome.ne.jp/ （当社ポータルサイト） 

以上 

お問い合わせ先 

株式会社ファミリーネット・ジャパン 営業企画部 広報担当 

（担当：吉川） 

TEL：０３－６７５９－２９１０ 

e-mail：koho@fnj.co.jp 

 

管理画面 携帯端末

－
○

(4)緊急通報* ○ ○

(3)異常検知

(2)在・不在状態
　　の把握

サービスメニュー 通知先

①緊急通報装置(トイレ、浴室、ペンダント等)が押されると発報
　[注：アイホン社製インターホン等の設備と連携が必要です。]

④離床センサーがベット上での異常を検知すると発報*

③温湿度センサーが異常な温・湿度を検知すると発報*

②一定時間継続して水の使用があると発報*

①人感センサーと水の使用状況*が一定時間検知しないと発報

②不在状態が24時間以上続くと発報

①センサー(ドア、人感)の検知情報をもとに自動判定

⑤施設内に設置する非接触キー利用状況*

○ ○

○

*オプションサービス

(1)安否確認
①ドアセンサー　②人感センサー

③スタッフによる目視確認　④水の使用状況 ○ －

①～⑤の検知情報を組み合わせて状態把握

＜資料 2.サービスメニュー一覧＞ 

＜資料 3.管理画面イメージ＞ 

安否確認や在/不在状態を、

施設全体と入居者別に 

見ることができます。 

注：画面上に表示されている情報はサンプルデータです 


