
 

 

2020 年 6 月 5 日 

関係各位 

株式会社ファミリーネット・ジャパン 

電話窓口の再開について 

 

東京電力グループの株式会社ファミリーネット・ジャパン（本社：東京都品川区、代表取締役：黒

川 健）は、4月 7日より休止しておりました当社代表電話（03-6759-2200）及び各部署の電話窓口

を、下記のスケジュールにて順次再開いたします。 

受付休止の間、お取引先をはじめとする関係各位へご迷惑をおかけしておりましたことを、深く

お詫び申し上げます。尚、今後の情勢変化によるスケジュール変更等があった場合、当社コーポレ

ートサイト上であらためてお知らせいたします。 

 

記 

 

当社代表電話（03-6759-2200） 

各部署直通電話 

6 月 8日（月）午前 9時 00 分（予定） 

エネルギーサービス（電力販売、ガス販売） 

関連 

6 月 15 日（月）午前 9時 00 分（予定） 

電話窓口再開までは、以下メールアドレスへ 

お問い合わせください。 

エネルギーサービス連絡窓口：bcp-energy@ml.fnj.co.jp 

 

 

参考資料： 

新型コロナウイルス（SARS-CoV2）感染拡大予防のため 一部業務停止（電話窓口休止）について 

 

 

以上

 

https://www.fnj.co.jp/wp-fnj/wp-content/uploads/2020/04/bde67b612de35213005dd8746f2b1e55.pdf

