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株式会社ファミリーネット・ジャパン（本社：東京都港区、代表取締役：浜西豊、以下「FNJ」）は、同社が

提供する「アプリ Station」が、東急不動産株式会社（本社：東京都渋谷区、代表取締役社長：星野 浩明）が 2023 
年 10 月 19 日に開業した「Forestgate Daikanyama」の 4 階～10 階に位置する賃貸レジデンス区画である
「Forestgate Daikanyama Residence」において導入されたことをお知らせします。 

高額賃貸レジデンスならではの上質な居住体験を求める居住者向けに最適化された専用アプリ「Forestgate 
Daikanyama App」は、アプリによるコンシェルジュサービスの提供や 300 ㎡を超えるお部屋内でも快適に使用
できる IoT 等、最新のデジタル技術を用いた様々な機能により、マ ン シ ョン 生 活 に お け る デ ジ タ ル ト ラ ン
ス フ ォ ー メ ー シ ョ ン （ DX） を 実 現 し て い ま す 。  

 
 
▮ DX 機能①「コンシェルジュチャット」 
「 コ ン シ ェ ル ジ ュ チ ャ ッ ト 」で は 、チ ャ ッ ト 形 式 で コ ン シ ェ ル ジ ュ に 伝 言 を 残 し 、日 常 生 活 の 様 々
な リ ク エ ス ト を ス ト レ ス な く 伝 え る こ と が で き 、 非 対 面 で あ り な が ら も AI に よ る 自 動 応答 だ け で
は 叶 え ら れ な い よ り 柔 軟 な コ ン シ ェ ル ジ ュ サ ー ビ ス を 提 供 し て い ま す 。ま た 、本 サ ー ビ ス は 多 言 語
へ の 翻 訳 に も 対 応 し て お り 、国 際 的 な 居 住 者 に 対 し て も 円 滑 な コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 可 能 に し て い
ま す 。  

マンション向け DX ソリューション「アプリ Station」 
東急不動産の Forestgate Daikanyama Residence で採用 

― 先進的で上質な居住体験を提供 ― 



10 月 以 降 、 配 車 し た タ ク シ ー の 誘 導 や マ ン シ ョ ン 設 備 に つ い て の 質 問 、 駐 車 場 の 申 込 等 、 す で に
多 く の 居 住 者 に 日 常 的 に 利 用 さ れ て お り 、ア プ リ を 通 し て 、コ ン シ ェ ル ジ ュ サ ー ビ ス を 有 用 に ご 利
用 い た だ け て お り ま す 。  

 
 
▮ DX 機能②IoT 製品としての革新：国内初、給電状況から入居者の退去を自動検知 
FNJ が 提 供 す る IoT サー ビ ス で あ る「 rimoco+」に お い て 、国 内 で 初 め て の 退 去 検 知 機 能 は 、各 部
屋 の 電 力 使 用 状 況 を も と に 、入 居 者 の 退 去 を 自 動 で 検 知 す る も の で す 。誤 っ て 退 去 判 定 を し な い た
め に 「 退 去 」 と 確 定 さ せ る ま で に 複 数 の ロ ジ ッ ク に よ る 判 定 を 行 い ま す 。 (特許出願中：特願 2023-
216866) 
従 来 、入 居 者 の 退 去 時 に は 多 く の 手 続 き が 必 要 で し た が 、本 機 能 に よ り 、退 去 に 伴 う ユ ー ザ ー の 入
れ 替 え プ ロ セ ス が 自 動 化 さ れ ま す 。こ れ に よ り 、退 去 し た ユ ー ザ ー が お 部 屋 の IoT 操 作 権 限 を 保 持
し 続 け て し ま う リ ス ク を 大 幅 に 軽 減 し 、 よ り 安 心 し て 生 活 で き る 環 境 を 提 供 す る こ と が で き ま す。 

 



[アプリ Station について] 
マ ン シ ョ ン 向 け の DX ソ リ ュ ー シ ョ ン 「 ア プ リ Station」 は 、 不 動 産 デ ベ ロ ッ パ ー か ら の 要 望 に

応 え 、事 業 者 と 入 居 者 の 双 方 の ニ ー ズ に 基 づ い て 開 発 さ れ ま し た 。こ の ソ リ ュ ー シ ョ ン は 、日 常 的
に 使 用 さ れ る 多 様 な 機 能 を 一 つ の ア プ リ で 提 供 し 、rimoco+ (IoT)、お 知 ら せ 、AI チ ャッ ト 、施 設
予 約 、取 扱 い 説 明 書 (ス ト レ ー ジ )な ど の 入 居 者 サ ー ビ ス を 物 件 に 応 じ て 選 択 し て 提 供 す る こ と が 可
能 で す 。 特 に 、 マ ン シ ョ ン 特 有 の 複 雑 な 顧 客 管 理 を 独 自 開 発 し た 顧 客 管 理 基 盤 （ 特許出願中：特 願
2020-193272）に よ り 、様 々 な 入 居 者 サ ー ビ ス を 一 つ の シ ス テ ム で 提 供 し 、顧 客 デ ー タ を 一 元 化 す
る こ と で 散 逸 を 防 ぐ 仕 組 み を 実 現 し て い ま す 。  

 
 
「 ア プ リ Station」 の 導 入 は 、 マ ン シ ョ ン 生 活 の 質 を 高 め る だ け で な く 、 デ ジ タ ル ト ラ ン ス フ ォ ー
メ ー シ ョ ン（ DX）の 新 た な モ デ ル を 提 示 し ま す 。FNJ は 、先 進 的 な DX ソ リ ュ ー シ ョ ン を 通 じ て 、
よ り 快 適 で 安 全 な 居 住 体 験 を 提 供 し 続 け ま す 。  
 
 
 
［株式会社ファミリーネット・ジャパン 会社概要］ 
設立       ：2000 年 10 月 6 日 
代表者     ：代表取締役 浜西 豊 
所在地     ：東京都港区愛宕二丁目 5 番 1 号愛宕グリーンヒルズ MORI タワー29 階 
事業内容  ：集合住宅向けインターネット接続サービス、電気、エネルギーの売買、 

エネルギーモニタリング及びエネルギー情報活用サービス 決済代行サービス等 
URL       ：https://www.fnj.co.jp/ 
 
 
［本件に関するお問い合わせ先］ 
株式会社ファミリーネット・ジャパン 広報担当：白井 
TEL：03-6759-2200 MAIL：koho@ml.fnj.co.jp 


