
 

 

2017年 9月 28日 

報道関係各位 

株式会社ファミリーネット・ジャパン 

マンション向け「AI 管理員」「AI コンシェルジュ」サービスを 
「CEATEC JAPAN2017」へ出展！ 

－ 顔認証や感情認識など注目の新機能を初公開 － 
 

東京電力グループの株式会社ファミリーネット・ジャパン（本社：東京都品川区、代表取締役：

松村芳昭）は、来月 10月に幕張メッセで開催される「CPS/IoT展『CEATEC JAPAN2017』」にお

いて、マンション向け「AI管理員」「AIコンシェルジュ」サービス（併せて以下「本サービス」）を

展示紹介します。 

本サービスは、2018 年度中の商用化に向けて、現在開発を進めています。今回は AI を活用した

音声対話機能に、顔認証や感情認識といった注目の新機能を搭載して公開します。 

 

 

１．「CEATEC JAPAN2017」での展示内容 

マンション管理業務をサポートする 

「AI 管理員」「AI コンシェルジュ」サービス 

 

 

 

 

 

［今回公開する主な機能］ 
 ・顔認証機能 

 ・感情認識 

  ・音声のほか、画像や動画を 

併用した回答機能 

 

２．ブース小間位置 

  S40-02（「AI-人工知能パビリオン」Nextremerブース内） 

 

３．「CEATEC JAPAN2017」開催概要 ※詳しくは主催者公式サイトにてご確認下さい 

優れた技術・サービスと新たなオープンイノベーションで社会問題を解決する 

未来のテクノロジと将来のトレンドが集結する「CPS/IoT総合展」です。 

・開催日時：2017年 10月 3日（火）～10月 6日（金）10時～17時 

・開催場所：幕張メッセ（千葉県千葉市美浜区中瀬 2-1） 

・公式サイト：http://www.ceatec.com/ja/ 

 

以上 

お問い合わせ先 

株式会社ファミリーネット・ジャパン 営業企画部 広報担当 

（担当：吉川） 

TEL：03-6759-2910 

e-mail：koho@fnj.co.jp 

 

「AI 管理員」「AI コンシェルジュ」サービスとは、管理員や 

コンシェルジュの勤務時間外や清掃中といった不在時でも、 

入居者や管理組合の問い合わせに AI を活用した音声対話で 

対応するサービスです。 

＜AI 管理員(画面イメージ)＞ 


